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Kundenbewertungen für Handwerker: fair. ehrlich. wertschätzend. 



Führende Plattform im Handwerk 

jedes Jahr 
ausgezeichnet 
seit 2018 

Die über 40.000 Endverbraucher bewerteten uns 

sehr positiv in den Kriterien Angebot und 

Leistung, Kundenservice, Internetauftritt 

sowie Weiterempfehlung und so sind wir 2020 

Gesamtsieger in der Kategorie 

Handwerkerportale. 

Aspekte, die guten Service generell ausmachen, sind 

unter anderem Freundlichkeit, Hilfs- 

bereitschaft und Beratungsqualität. Auch, ob  

die Mitarbeiter kompetent auftreten, wie schnell sie 

reagieren oder wie präzise sie ein Anliegen 

bearbeiten, spielt eine entscheidende Rolle. 

wirsindhandwerk.de ist 

vielfach ausgezeichnet 



Bewertungen haben eine hohe 

Relevanz beim Endkunden 

Würden Sie einen  

Handwerksbetrieb  

bevorzugen, der im  

Internet gute  

Bewertungen hat? 

2020: N=1.008 Besitzer von Wohneigentum, Quelle: 

Digitalisierungsbarometer im Bau-und Ausbauhandwerk 2020 



Qualität sichtbar  

machen 

Kundenbewertungen legen 

offen, wer zu den Besten 

gehört 

Branchenstandard 

Starkes Netzwerk für beste 

handwerkliche Qualität mit 

vielen Partnern aus Industrie 

& Verbänden 

Potentielle Fachkräfte 

beeindrucken 

Echte  Bewertungen zeigen den 

Handwerker als interessanten 

Arbeitgeber 

Keine Fakes –  

höchste Sicherheit 

Bewertungen mit 

Echtheitsprüfung, DSGVO und 

ISO 20488 (Bewertungs- 

plattformen) konform 

Professionelles Empfehlungsmarketing 



Das wirsindhandwerk.de-Profil 

Alles über den Handwerksbetrieb auf einer Seite 



Die wirsindhandwerk.de-Features 

Bewertungskarten  

in verschiedenen  

Designs 

Einfach und effektiv Kunden motivieren & 
Vertrauen fördern – auch offline 



Die wirsindhandwerk.de-Features 

Aufkleber in  

verschiedenen 

Designs 

Kunden- 

zufriedenheits- 

Zertifikat 

Qualität zeigen, Handwerkskunst belegen, 
Vertrauen fördern – auch offline 



Die wirsindhandwerk.de-Features 

Digitale Qualitätssiegel 

für die Webseite (Widget) 



Die wirsindhandwerk.de-Features 

Sterne in den Google-

Suchergebnissen 

Stellenangebote automatisch  

auf Google for Jobs 

 



Kooperationen mit dem FVSHK BW 

Kundenmeinungen von  

wirsindhandwerk.de  
in der Fachverbandssuche 

 



Kooperationen mit Verbänden und Industrie 

wirsindhandwerk.de  
ist Branchen-Standard 



fair. ehrlich. wertschätzend. 

gemeinsam. 


